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KELURAHAN PASAR PAGI




KATA PENGANTAR

Segalah Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan Rahmat dan hidayahNya schingga kami dapat melaksanakan survey kepuasan
masyarakat pada Kelurahan Pasar Pagi Kecamatan Samarinda Kota.

Pelayanan publik merupakan salah satu perwujudan dan fungsi Aparatur Negara
sebagai abdi masyarakat dan abdi Negara. Dengan demikian pelayanan publik diartikan
sebagai pemberi layananan keperluan orang atau masyarakat.

Pengukuran kepuasan masyarakat sebagai acuan untuk mengetahui tingkat kinerja
terhadap layanan yang diberikan serta memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk
menilai layanan, sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan serta mempercepat
upaya pencapaian sasaran terhadap kinerja aparatur Negara dalam penyelanggaran pelayanan
publik.

Kami juga mengharapkan bahwa hasil pengukuran kepuasan masyarakat ini dapat

dijadikan penilaian terhadap kinerja pelayanan yang masih perlu ditingkatkan.
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1.1

BABI1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pelayanan publik oleh Aparatur Pemerintah masih banyak dijumpai
kelemahan sehingga belum dapat memenuhi kualitas yang diharapkan masyarakat
yang ditandai dengan berbagai keluhan masyarakat sehingga dapat menimbulkan citra
yang kurang baik terhadap Aparatur Pemerintah. Mengingat fungsi uatama
pemerintah adalah melayani masyarakat maka pemerintah perlu terus berupaya
meningkatkan kualitas layanan.

Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik,
sebagaimana yang diamanatkan dalam Undang-undang No. 25 tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik Pasal 38 ayat 1 dimana penyelenggara berkewajiban
melakukan penilaian kinerja penyelenggaraan pelayanan public secara berkala, perlu
disusun indeks kepuasan masyarakat sebagai tolak ukur untuk menilai tingkat kualitas
pelayanan.

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah data dan informasi tentang
tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif
dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik dengan menbandingkan antara harapan dan
kebutuhannya. Survey IKM bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja unit
pelayanan secara berkala sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan publik selanjutnya.

Pengukuran kepuasan merupakan elemen penting dalam proses evaluasi
kinerja dimana tujuan akhir yang hendak dicapai adalah menyediakan pelayanan yang
lebih baik, lebih efisien dan lebih efektif berbasis dari kebutuhan masyarakat. Suatu
pelayanan dinilai memuaskan bila pelayanan tersebut dapat memenuhi kebutuhan dan
harapan pengguna layanan. Kepuasan masyarakat dapat juga dijadikan acuan bagi
berhasil atau tidaknya pelaksanaan program yang dilaksanakan pada suatu lembaga

layanan publik.
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1.3

Dasar Hukum

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 63/KEP/M2003
tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

3. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
25/KEPM.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks Kepuasan
Masyarakat unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

4. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
26/KEP/M.PAN/2/2004 tentang Petunjuk Teknis Transparansi dan Akuntabilitas

Dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik.
Pengertian Umum

Sesuai Pedoman Umum Penyususnan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
terdapat beberapa pengertian yang perlu dijelaskan , yaitu :

1. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan publik dengan
membandingkan antara harapan dan kebutuhannya.

2. Penyelenggara pelayanan publik adalah instansi Pemerintah.

3. Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah
termasuk BUMN/BUMD.

4. Pelayanan Publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh
penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima
pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan peraturan perundang-undangan.

5. Unit pelayanan publik adalah unit kerja pada instansi Pemerintah.

6. Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi Pemerintahan yang
melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik sesuai dengan peraturan

perundang-undangan.
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10.

1L

Penerima pelayanan publik adalah orang, masyarakat, lembaga instansi
Pemerintah dan dunia usaha, yang menerima pelayanan dari aparatur
penyeleggara pelayanan.

Kupuasan pelayanan adalah hasil pedapat dan penilaian masyarakat terhadap
kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggara pelayanan publik.
Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau sebutan apapun)
sebagai imbal jasa atas pemberin pelayanan publik, yang besaran dan tata cara
pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenang sesuai ketentuan
peraturan perundang-undangan.

Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat dalam penyelenggaraan
pelayanan kepada masyarakat sebagai variabel penyusunan indeks kepuasan
masyarakat untuk mengetahui kinerja unit pelayanan.

Responden adalah peerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan sedang
berada di lokasi unit pelayanan, atau yang pernah menerima pelayanan dari

aparatur penyelenggara pelayanan.

Unsur Indeks Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan prinsip pelayanan sebagaimana telah ditetapkan dalam keputusan

mentri pendayagunaan aparatur negara Nomor KEP/25/M.PAN/ 2004, yang kemudian

dikembangkan menjadi 14 unsur yang relevan, valid, dan reliable, sebagai unsur

minimal yang harus ada untuk dasar pengukuran indeks kepuasan masyarakat adalah

sebagai berikut :

1,

Prosedur pelayanan, yaitu kemudahan tahapan pelayanan yang diberikan kepada
masyarakat dilihat dari sisi kesederhanan alur pelayanan.

Persyaratan pelayanan, yaitu persyaratan dan administratif yang diperlukan untuk
mendapatkan pelayanan sesuai dengan jenis pelayannya.

Kejelasan petugas pelayanan, yaitu keberadaan dan kepastian petugas yang
memberikan pelayanan (nama, jabatan serta kewenangan dan tanggung
jawabnya).

Kedisiplinan petugas pelayanan, yaitu kesungguhan petugas dalam memberikan
pelayanan terutama terhadap konsistensi waktu kerja sesuai ketentuan yang
berlaku.
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14.

Tanggung jawab petugas peayanan, yaitu kejelasan wewenang dan tanggung
Jjawab petugas daalam penyelenggaraan dan penyelesaian pelayanan.
Kemampuan petugas pelayanan, yaitu tingkat keahlian dan keterampilan yang
dimilliki petugas dan memberikan atau menyelesaikan kepada masyarakat.
Kecepatan pelayanan, yaitu target waktu pelayanan dapat diselesaikan dalam
waktu yang telah ditentukan oleh penyelenggaraan pelayanan.

Keadilan mendapatkan pelayanan, yaitu pelaksanaan pelayanan dengan tidak
membedakan golongan atau status masyarakat yang dilayani.

Kesopanan dan keramahan petugas, yaitu sikap dan perilaku petugas dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat secara sopan dan ramah serta saling
menghargai dan menghormati.

Kewajaran biaya pelayanan, yaitu keterjangkauan masyarakat terhadap besarnya
biaya yang ditetapkan oleh unit pelayanan.

Kepastian biaya pelayanan, yaitu kesesuaian antara biaya yang dibayarkan
dengan biaya yang telah ditetapkan.

Kepastian jadwal pelayanan, yaitu pelaksanaan waktu pelayanan, sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan.

Kenyamanan lingkungan, yaitu kondisi sarana dan prasarana pelayanan yang
bersih, rapi, dan teratur sehingga dapat memberikan rasa nyaman kepada
penerima pelayanan.

Keamanan pelayanan, yaitu terjaminnya tingkat keamanan lingkungan unit
penyelanggara pelayanan ataupun sarana yang digunakan, sehingga masyarakat
merasa tenang untuk mendapatkan pelayanan terhadap resiko-resiko yang

diakibatkan dari pelaksanaan pelayanan.

Maksud Dan Tujuan Kegiatan

Maksud dan tujuan dari kegiatan pengukuran indeks kepuasan masyarakat

adalah:

1

Untuk mengetahui dan mempelajari tingkat kinerja Kelurahan Pasar Pagi
Kecamatan Samarinda Kota Kota Samarinda secara berkala sebagai bahan untuk

menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik.




2. Untuk mengetahui harapan dan kebutuhan dengan pelayanan melalui data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil
pengukuran secara kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh
pelayanan aparatif penyelenggara pelayanan publik.

3. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan
penilaian masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik.

4. Untuk mengetahui kelemahan atau kekurangan dari pada Kelurahan Pasar Pagi
Kecamatan Samarinda Kota Kota Samarinda sebagai salah satu unit
penyelenggara pelayanan publik.

5. Untuk mengetahui dan mempelajari segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan
oleh penyelenggara pelayanan publik pada Kelurahan Pasar Pagi Kecamatan
Samarinda Kota Kota Samarinda sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima
pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-

undangan.

1.6 Hasil Yang Dicapai

Hasil yg dicapai dalam kegiatan ini adalah tersedianya data dan informasi
tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang dilaksanakan oleh kelurahan

Pasar Pagi melalui indeks kepuasan masyarakat.
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BAB II
METODOLOGI PENGUKURAN

RUANG LINGKUP

Penyusunan indeks kepuasan masyarakat ini diterapkan pada pelayan seperti
(Surat Pengantar KTP, Surat Nikah, Surat Kematian, Surat Keterangan Tidak
Mampu, SKCK, Surat Pindah, Surat Keterangan Waris) periode januari sampai
Desember 2022,

Tahapan Kegiatan Survey

a. Penetapan Pelaksana
- Survey dilaksanakan secara mandiri oleh penyelenggara pelayanan dengan
SDM yang dimilikinya Kelurahan Pasar Pagi.
b. Penyiapan Bahan
- Kuesioner survey kepuasan masyarakat
c. Penetapan Responden

- Jumlah responden disesuaikan dengen jenis pelayanan

Persiapan
Sebelum melaksanakan indeks kepuasan masyarakat ada baiknya kita

mempersiapkan beberapa elemen penting dalam kelancaran pelaksanaan survey ini.

Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada

pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur

pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan

Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat

Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner

SKM Kelurahan Pasar Pagi yaitu :

. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan

suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif,




2.5

2.6

. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang

dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan

dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya

ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

- Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.

. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus

dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.

. Penanganan pengaduan, saran dan masukan - Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai

alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Pengumpulan Data
Pengumpulan data dari responden terhadap pelayanan Kelurahan Pasar Pagi
Kecamatan Samarinda Kota, Kota Samarinda yang telah ditetapkan di dalam

kuesioner.

Pengolahan Data Dan Analisis

Metode Survey :

a. Survey periodik, survey yang dilakukan secara berulang dalam interval waktu
tertentu misalnya mingguan, bulanan, triwulanan maupun tahunan.

b. Survey seketika, survey yang dilaksanakan hanya dilaksanakan satu kali dalam

Jangka waktu cukup panjang




BAB II1
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

Pada periode pengukuran tahun 2022 Kelurahan Pasar Pagi Kecamatan Samarinda
Kota, Kota Samarinda melaksanakan indeks kepuasan masyarakat melalui survey indeks
kepuasan masyarakat dengan keseluruhan responden sejumlah 140 (seratus empat puluh)
responden.

Pengukuran kepuasan masyarakat tersebut dilakukan sesuai dengan keputusan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor KEP/25/M.PAN/2/2004 tentang pedoman
umum penyusunan indeks kepuasan masyarakat unit pelayanan instansi Pemerintah.

Dari keseluruhan kuesioner dapat terisi dengan baik sehingga dapat dioleh dan
dianalisis lebih lanjut. Sebagaimana diketahui bahwa kategorisasi mutu pelayanan adalah

sebagai berikut :

Nilai Interval Nilai Interval ' Kinerja Unit
IKM Konversi IKM Pelavanan
1,00 - 1,75 25.00 - 64.99 D TIDAK BAIK

1,76 - 2,50 65.00 - 76.60 L KURANG BAIK
2,51 -325 76.61 - 88.30 B BAIK
3,26 - 4,00 88.31-100.00 A SANGAT BAIK

Berdasarkan hasil pengelolahan terhadap kuesioner tersebut adalah sebagai berikut;

a.  Jumlah responden : 140 responden
b.  Nilai intervel IKM : 76.61 - 88.30
¢.  Kategorisasi Mutu Pelayanan - 78,30
Kategori Pelayanan BAIK

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 140 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE

1 JENIS KELAMIN LAKI 93 66%
PEREMPUAN 47 34%

a PENDIDIKAN SD 7 5%




SLTP 31 22%

SLTA s 46%

s1 9 6%

52 17 12%

S3 3 2%

3 PEKERJAAN PNS 10 7%
TNI 4 3%

SWASTA 41 29%

WIRAUSAHA 58 41%

POLRI 10 7%

LAINNYA 0 0%

Rata-rata nilai dari suatu unsur pelayanan menunjukan penilaian masyarakat terhadap unsur

pelayanan tersebut, nilai rata-rata masing-masing unsur pelayanan adalah sebagai berikut :

Unsur Pelayanan

1 Persyaratan 3
2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3
3 Waktu Pelaksanaan 3
4 Biaya/Tarif 4
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3
6 Kompetensi Pelaksana 3
7 Perilaku Pelaksana 3
8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3
9 Sarana dan Prasarana 322
NILAI RATA -RATA 3,133
IKM UNIT PELAYANAN 78,30
MUTU PELAYANAN BAIK
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IKM per Unsur Pada Kelurahan Pasar Pagi
Tahun 2022

Persyaratan Prosedur

Jangka
Waktu

Tarif

Produk Kompetensi

Perilaku

Pengaduan

Sarpras




BAB 1V
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalah/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Persyaratan, Sistem, Mekanisme dan Prosedur, Waktu Pelayanan, Produk Spesifikasi
Jenis Pelayanan, Kompetensi Pelaksana, Perilaku Pelaksana dan Penanganan
Pengaduan, Saran dan Masukan mendapatkan nilai terendah yaitu 3.

2. Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Tarif / Biaya mendapatkan nilai
tertinggi 4 dari unsur layanan, dan Sarana & Prasarana serta pengaduan mendapatkan

nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,22.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan

dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

® “Loket pelayanan ditambah dan dipercepat.”

® “Pelayanan sangat lama dan harus bolak balik”.
Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai
berikut :

* Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat.

* Petugas layanan belum pernah diberikan pelatihan khusus terkait service excellent

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan
dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya. Rencana tindak

lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:




No Unsur Program Kegiafan Penanggung

Pelayanan TW1 TW2 TW3 TW4 Jawab

1. Peningkatan Meningkatkan Kinerja ) v v vV Lurah/Sekretaris/
Pelayanan Pegawai Kasi

Memberikan pelayanan v V v v Lurah/Sekretaris/
tepat waktu secara Kasi
optimal, ramah,
amanah dan ikhlas
Melakukan pelayanan ) v v v Lurah/Sekretaris/
yang CETAR (Cepat, Kasi
Tanggap & Ramah)

2. Homevisit Menciptakan v v \ V' Lurah/Sekretaris/
KELURAHAN Kasi
PASAR PAGI Layak
Lansia.




BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Beberapa Kesimpulan yang dapat diambil dari laporan indeks kepuasan masyarakat

Kelurahan Pasar Pagi Tahun 2022 Adalah sebagai berikut :

1.

Selama pelaksanaan survey yang dilakukan mulai Januari - Desember 2022 telah

terhimpun data dari 140 responden yang medapatkan pelayanan di kelurahan Pasar

Pagi.
Keseluruhan 9 unsur penilaian mencapai nilai kualitatif “Baik* dengan Nilai Huruf
“B*.
Hasil dari survey Kelurahan Pasar Pagi mendapat nilai sebesar 78,30 yang berarti
masuk dalam karegori nilai kualitatif kepuasan “Baik “ dengan Nilai Huruf “B*
Unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Tarif / Biaya mendapatkan nilai tertinggi
4.

Saran

1. Perlunya Keteladanan, Komitmen dan penegakan kedisiplinan terhadap semua
pegawai perlu disegarkan kembali mengacu pada maklumat pelayanan yang telah
ditetapkan untuk meningkatkan kesopanan dan keramahan petugas.

2. Perlunya keseragaman informasi yang mengacu pada standar pelayanan publik
berkaitan dengan syarat - syarat pelayanan, biaya dan waktu pada setiap media
informasi yang disediakan, baik berupa brosur, banner.

3. Perlunya data pembanding antar Kelurahan Terhadap nilai IKM Yang diperoleh,
sehingga dapat diketahui posisi Kelurahan Pasar Pagi Terhadap unit pelayanan
yang lain. Hal ini dapat memacu persaingan yang positif antar unit penyelenggara
pelayanan pada lingkup pemerintah kota samarinda dalam upaya peningkatan
kinerja pelayanan, sesuai dengan manfaat yang termatub dalam keputusan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor KEP / 25 / MPAN / 2 / 2004 Tentang
pedoman umum penyusunan indeks kepuasan masyarakat unit pelayanan instansi

pemerintah.




PEMERINTAH KOTA SAMARINDA

KELURAHAN PASAR PAGI
KECAMATAN SAMARINDA KOTA

JI. Mutiara Gang | No. 31 RT 07 Telp 0838 2536 2057 Email : kelpasarpagi549@gmail.com

SAMARINDA

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
KELURARAN PASAR PAGI TAHUN 2022

Berdasarkan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat Kelurahan Pasar Pagi Periode Januari s/d
Desember 2022, bersama ini disampaikan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat Dalam

Pelayanan Kelurahan Pasar Pagi.

78,30

Mutu Pelayanan :

B. (Baik) :62,51 - 81,25

Ditetapkan  : diSamarinda,
Pada Tanggal : 31 Desember 2022




PEMERINTAH KOTA SAMARINDA

KELURAHAN PASAR PAGI
KECAMATAN SAMARINDA KOTA

JI. Mutiara Gang | No. 31 RT 07 Telp 0838 2536 2057 Email : kelpasarpagi549@gmail.com

SAMARINDA

RENCANA AKSI
KELURAHAN PASAR PAGI

Berdasarkan Hasil Survey kepuasan Masyarakat Kelurahan Pasar Pagi Periode Januari s/d
Desember 2022, bersama ini Kelurahan Pasar Pagi merencanakan Rencana Aksi terhadap

Pelayanan Masyarakat.

Unsur . Waktu Penanggung
No Program Kegiatan
Pelayanan TW1 | TW2 | TW3 | TW4 Jawab
1. | Peningkatan | Meningkatkan Kinerja i g q y Lurah/Sekretaris/
Pelayanan Pegawai Kasi

Memberikan pelayanan
tepat waktu secara Lurah/Sekretaris
CE?AR % v i d Kasi /
(Cepat,Tanggap,Ramah)
Pengadaan Sapras bagi E " " g Lurah/Sekretaris/
kelompok Rentan Kasi

2. | Home visit | Menciptakan Kelurahan Lurah/Sekretaris/
Pasar Pagi Layak Bagi v v ' v Kas}

Kelompok Rentan

Demikian Rencana Aksi Kelurahan Pasar Pagi ini dibuat, agar dapat bermanfaat untuk
kemajuan, perbaikan dan peningkatan Pelayanan Publik Kelurahan Pasar Pagi.

Ditetapkan : di Samarinda,
Pada Tanggal : 31 Desember 2022




Kode Unsur Pelayanan

Kode |Unsur Pelayanan

Ul Persyaratan

U2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

U3 Waktu Pelaksanaan

U4 Biaya/Tarif

Us Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

U6 Kompetensi Pelaksana

U7 Perilaku Pelaksana

U8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
U9 Sarana dan Prasarana

Predikat Penilaian

Rentang

Predikat

25.00 - 64.99 Tidak baik

65.00 - 76.60 Kurang baik

76.61 - 88.30 Baik

88.31-100.00  [Sangat baik




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN KELURAHAN PASAR PAGI

] 08.00-12.00

Tanggal Survei 3 Jam Survei : D S —
PROFIL
Jenis Kelamin D L D P Usia : ...cooenewe. Tahun
Pendidikan O so O s [ swa L s 0O s O s
Pekerjaan [ ens O w O rorri [J swasta O wirausana
D 51111117 — (sebutkan)
JenisiLayanan yang diterima t ...esussessssssssonsasnusssonsond {(Misal : KTP, Akta, Sertifikat, Poli Umum, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P¥)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurangsesuai 2
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak mudah 1
b. Kurang mudah 2
¢. Mudah 3
d. Sangat mudah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat 1
b. Kurang Cepat 2
c. Cepat 3
d. Sangat cepat 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal 1
b. Cukup mahal 2
c. Murah 3
d. Gratis 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4
6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak kompeten 1
b. Kurang kompeten 2
¢. Kompeten 3
d. Sangat kompeten 4
7 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurangsopan dan Ramah 2
c. Sopandanramah 3
d. Sangat sopan dan ramah 4
8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana
a. Buruk 1
b. Cukup 2
c. Baik 3
d. Sangat Baik 4
9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada 1
b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Dikelola dengan baik 4

KRITIK DAN SARAN




G798/

ST X Buequuiial yyN [eo}

SPT'e

Suequiial YYN (210}

ueueAe[ad Jad ansun rejiu yejwnr |e3o |

LEO €EE'0 | €€€0 | €€€0 | €€£0 | vvv'0 | €e€0 EEE'0 | €EE0 [TTT'0XBuequnial yyn
€EEEEEE’E € € € € 172 € € € ueueAejad insun Jad yyn
o€ Lz LT LT VK 9¢ LT Lz LT |ueueAejad sad 1nsun tejiu yejwng
1 € € € € 14 € € € 1 4 T 09 6
% 3 € € € 12 € € € - € T 9 8
€ € € € € 1Z € € € z € 14 ov L
€ € € € € 12 € € € - € 4 61 9
€ € € € € 12 € € € - 14 T 143 S
€ € € € € 14 € € € - T T sS %
€ € € € € 12 € € € I4 S T 153 €
v € € € € 14 € € € - 1 T /74 z
€ € 3 € € 14 € € € 14 € 1 0€ T
VIAVLN [HIHIVYIL [ NBAVIIN | (NHL) N3g
6n &n n n sn vn &n n mn VMYIN3Id | MNAN3d SIN3f viIsn NOdS3y
NVNVAV13d 4NSNN Y3d IVIIN N3IANOdS3Y viva 1NYN ‘ON
ienuer
£S079€578€80: uod|a] ejo) epuliewes : uejeWed)
CEON T'8nesenniy ‘|f:  jewely 18ed Jeseq ueyein|ay

NVNVAVI3d YNSNN ¥3d Nvd NIANOdJSIY ¥3d
LVNVHVASVIN NVSVNdIN 1IAUNS V1VA NYHYIOONId




€678/ ST X Buequinial yyN [e30]
ovI’s uequiipial YyN jeilo]
96¢ ueueAe)ad Jad unsun tejiu yejung |ejol
EVILYIE'D |e€e’'0  [ec€’0 [ceg0 [ecco  |vpv'0  Jeeco €€E0 €EE'0  [TTT0 x Buequipay yyN
EVTLG8T'E € € € € 12 € € € ueueAejad Jnsun Jad yyn
9y r47 I4 7 [47 47 95 1472 w Cy  |ueueAejad sad insun jejiu yejwng
3 € € € € 12 € € € - € Z 0t 1
€ € € € € 172 € € € € € Z 07 €1
€ € € € € 1Z € € € 4 € T ¢ 14
12 € € € € 14 € € € - - T 0t T
1% € € € € 12 3 € € 1 v 1 €T 01
€ € € € € 12 € € € € € Z 61 6
€ € € € € t € € € - - I 12 8
1 € € € € 14 € € € Z € 1 (474 L
€ € € € € t € € € 14 Z T ov 9
12 € € € € 1% € € € - € 4 A3 S
€ € € € € v 3 € € - - 4 9z 12
€ € € € € v € € € € € T 6€ €
€ € € € € 12 € € € € t z £t 4
€ € € € € 1 € € € - 14 I LT T
VIAVLIN [HIHIVHIL [ NHAVIIY | (NHL) N3d
6n &n n n sn vn &n an I Nraawad | wanaa | snar T wien NOdS3d
NVNVAVI3d YNSNN Y3d IVTIN N3IANOdS3IY viva 1NY¥N "ON
1leniqa4
£S0Z9€S78E80: vuodjay eloy epuliewes uejewedn)
TEON T80 esenniy 'If 1 jewe)y 18eq Jesed ueyein|ay

NVNVAVI3d YNSNN Y3d NV NIANOJSIY ¥id

LVIVYVASVIN NVSVYNdIN IIAYNS VIVA NVHYI09NId




60L'8L ST X Buequiilal YyyN fe10)
8YT'E 3uequiipe) YyYN |elo}
1€ ueueAead 4ad unsun lejiu yejwnf je1o
9€9€ELE'D | €€€0 €€E0 €€€0 €EE0 244" €EE0 €EE0 €EE0 [TTT0 X Buequiisy yyN
¥9€9€9€°E € € € € 14 € € € ueueAe(ad Jnsun 1ad yyn
LE €€ €€ €€ €€ 147 €€ €€ €€ [ueueAejad 1ad unsun (ejiu yejwny
14 € € € € v € € € l [4 1 9¢ 1T
€ € € € € v € € € [4 € T 0S ot
€ € € € € 1% € € € - € [4 €C 6
1% € € € € 14 € € € - - T 61 8
€ € € € € v € € € € € [4 9 L
1% € € € € 1% € € € € 9 T 6C 9
14 € € € € 14 € € € € € T 14 S
€ € 13 € € v € € € - - T LS 1%
€ € € € € 1% € € € [4 € T 137 €
€ € € € € 1 € € € € € 1 47 [4
€ € € € € 1% € € € - - T 143 T
VIAVIN [HIHAVYIL | NHAIVII) (NHL) N3d
én &n n n sn vn &n an m VidINId | NAN3Id SINIf visn NOdS3H
NVNVAV13d HNSNN ¥3d IV1IN N3IANOdS3Y viva LMYAN "ON
194\
£S079€ST8€E80: uodjal BJO)| epuliewes : uejeweda)
CE'ON T8 eueiINiN '|f ;. JeWely 13eq Jesed ueyein|oy

NVNVAVI3d Y4NSNN ¥3d Nvd NIANOdS3Y Y3d
IWIVHVASYIAN NVSYNdIN I3AYNS VYLVA NVHVI0OON3d




el GC X 3uequuiual YyN |e1og
0/T'€ Juequiilial YyN (e1o)
LS¢C ueueAejad Jad Jnsun 1ejiu yejwny je3o |
£999V6€°0 | €€€°0 €€E0 €€E0 €€E0 | vhv0 €EE0 EEE0 €EE'0 |TTT0 X Buequinial yyn
965556S°E € € € € v € € € ueueAe|ad nsun Jad yyN
[43 Le Lt LT Le 9¢ L2 Lt Le ueueAelad Jad unsun iepiu yejwng
14 € € € € v € € € € € T [47 6
14 € € € € 14 € € € 4 € 1 8t 8
€ € € € € 14 € € € € S 1 143 L
14 € € € € 14 € € € T T T 139 9
1% € € € € v € € € - € T 81 S
€ € € € € 1% € € € € Z T 6¢ v
€ € € € € 14 € € € T T T 9g €
14 € € € € v € € € l S T ve [4
€ € € € € 1% € € € - € T 6¢ !
6N 8n N In s on £n zn n VIAVIN [HIHAVYIL | NHAVIIN (NHL) N3a
Vid3INid | NAN3d SINIf visn NOdS3H
NVNVAV1I3d YNSNN ¥3d IVIIN N3IANOdS3Y viva 1NYN "ON
jfudy
£S079€578€80: uodjay elo) epuliewes : uejeweday
ZE'ON T'8D eienniy *if:  lewe)y 18eq Jesed ueyein|ay

NVNVAVI3d YNSNN ¥43d Nva NIANOJSIY ¥3d
LVIVEVASVYIN NVSVNdIN 13AYNS VLVA NVHYTOONId




8008

ST X BueqUINIS) YYN B30

0TT's

Suequia) YyN |ero|

ueueAe(ad uad ansun 1ejiu yejwnr je3o |

CEEESYE'D | €€€’0 | €g€0 | €ge0 | ece0 [ vvp0 €€E0 €EE0 €EE'0 |TTT'0 X Buequiia) yyN
ITITITTE € € € € 14 € € € ueueAe|aqd nsun sad Yyyn
87 LT LT LT LT 9¢ LT LT LT |ueueAe|ad 4ad unsun tejiu yejwns
€ € € € € 14 € € € 3 € T T4 6
€ € € € € 12 € € € z € T 0s 8
€ € € € € 1Z € € € - - T ¢ L
€ € € € € v € € € - - T 95 9
€ € € € € v € € 3 4 € z 8t S
€ € € € € 14 € € € T S T 8¢ 14
12 € € € € 14 € € € - € T %4 €
€ € € € 3 v € € € T S I4 0S 14
€ € € € € v € € € € T I4 18% T
VIAVLN [HIHAVYIL | NIAVIEX | (NHL) N3a
6n &n n n sn v &n n m ViUI3Id | NAN3d SINIf visn NOdS3Y
NVNVAVY13d YNSNN ¥3d IVIIN N3IANOJSIY vV1va 1ny¥N "ON
1B
£S0T9€578€80: uodja] 2Oy epuliewes : uejewesa)
ZEON T30 esennyy *|f:  jewely 13ed Jeseq ueyein|ay

NVNVAVI3d YNSNN ¥3d NYA NIANOJS3IY d3d
IVIVHVASYIA NVSYNdIN IIAYNS V1VA NVHYIODNId




S627'8L ST X Buequwiua) Yy |ejo)
TET'E Suequiial Yyn |e3o)
S6¢€ ueueAejad Jad Jnsun 1ejiu yejwnr jejo)
£S8£9S€°0 | €€€0 | €€€0 | €ec0 | €e€0 [ vvv0 | eec0 €EE0 €EE'0 |TTT0 X Buequipia) yyN
LS8TYTIT'E € € € € 17 € € € ueueAefaq Jnsun Jad yyN
7 w (474 47 (47 9s 47 (47 Cv  |ueueAejad Jad unsun tejiu yejwng
€ € € € € 12 € € € r4 € 4 GE 12"
€ € € € € 1 € € € z € T 8¢ €1
v € € € € v € € € z € 1 €€ u
1 € € € € 1 € € € € S ¥ T4 11
€ € € 3 € ¥ € € € € 4 T 6€ 01
€ € € € € 12 € € € - € z 0€ 6
¥ € € € € 17 € € € € € T 0€ 8
€ € € € € v € € € z z T 14 L
€ € € € € 12 € € € € € T 6€ 9
€ € € € € 14 € € € 4 S 8¢ S
€ € € € € 17 € € € € € T St ¥
€ € € € € v € € € € 4 T 1 €
€ € € € € 1 € € € € € T L z
€ € € € € 14 € € € z € T €2 T
VIAVLN [HIHIVYIL | NIAVIAY | (NHL) N3a
6n an i el A s 0 e " Vraawad | vanzd | siNar | visn NOdJS3y
NVNVAV13d Y4NSNN ¥3d IVIIN N3IANOdS3IY Viva 1N¥N "ON
ung
£S0T9€ST8ERD: uod|ay 10} Epullewes : uejeweda)
CEON T'8Deienniy °|Ir:  jewely 18ed Jeseq ueyein|ay

NVNVAVI3d YNSNN ¥3d NVA NIANOJS3Y ¥3d
LWIVYVASYIN NVSYNdIN 13AYNS V.LVA NYHYI0ONId




SYT/LL ST X Buequiial YyN [e30)
980°€ 3uequiinia) YYN |e10 )
8.7 ueueAejad sad unsun 1ejiu yejwny |elol
80TE0 €€E0 €E€E0 €€€0 €€E0 4240 €EE0 €EE0 €EE0 |TTT0 X Buequinia) yyN
8'C € € € € 7 € € € ueueAe|ad insun Jad YynN
214 0€ 0€ o€ 0€ oV 0€ 0€ 0€  |ueueAejad Jad insun rejiu yejwny
4 £ t € € 14 € € € £ € 74 €S (0)8
£ € £ € € 14 € € € 4 € T 99 6
t € € € € 14 € € € 4 € T 6T 8
¢ € € € € 14 € € € 4 € T Vi 4 L
€ € € £ € 14 € € £ € 4 4 145 9
€ € € € € 14 € 3 € € € T LS S
€ € € £ € 14 € € € 4 S T St 14
€ € t € £ 14 € € t [4 9 T LT €
€ £ € € ) 14 € € £ € € r4 8T 4
€ € € € € 14 € € € € 9 1 174 T
VIAVLN [HIHIVYIL | NIAVIAX | (NHL) N3g
on oA a1 n S m i o " vrdaNad JAN3d SIN3r visn NOdS3y
NVNVAV13d ¥NSNN ¥3d IVIIN N3IANOdS3Y viva 1NYN "ON
nnfr
£LS0T9€ST8E]0: uodja] el0)Y| epuliewes : uejewedn)
TEON T8 esenniy °|r:  jewe)y 18ed Jeseq ueyein|a)y|

NVNVAVIId YNSNN ¥3d NvA NIANOJS3Y ¥3d

IWIVIVASYIN NVSYNdIN 1IIAYNS VLVA NVHY109N3d




00L°LL ST X 3uequiipal YyN |e1o}
80T‘c 3uequilial YyN (e3o]
89T ueueAejad Jad unsun iejiu yejwinrjejoj
€EE0 £€E0 €EE0 EEE0 | €e€0 | b0 €EE0 €EE0 EEE'0 |TTT'0 X Buequinial yyN
€ € € € € 1% € € € ueueAejad insun Jad YyyN
8T 8T 8T 81T 81T 144 8T 8T 81 _|ueueAejad Jad Jnsun iejiu yejwny
€ € 3 € € ¥ € € € € S T 153 9
[4 € € € € 14 € € € [4 14 4 6€ S
€ € € € € 14 € € € 3 € [4 P 1%
€ € € € € 4 € € € € [4 [4 81 €
€ € € € € 1% € € € € S [4 6€ [4
1% € 3 € € v € € € [4 S 1 Ly 1
VINVLIN [YIHIVY3IL | NIAVIIN (NH1) N3g
6n &n n n sn wn &n an m VIEIIIAd | MANId SIN3T visN NOdS3y
NVNVAVI3d YNSNN Y3d IVIIN N3IANOdS3Y viva 1Ndn "ON
smsngdy
£S0T9€S78€80: uodjs) BJOY epullewes : uelewieda)|
TEON T'8p elenniy '|f:  jewely 13ed Jeseq : ueyein)ay

NVNVAVI3Id YNSNN ¥Y3d Nvd NIANOdSIY 43d
AWVAVHVASYIN NVSYNdIN 13AYNS VIVa NVYHVIOON3d




€GE'8L GZ X BuequiIlal YyN [e10]
PET'E Suequinial YyyN |e10]
08y ueueAe|ad Jad unsun |e[iu yejwn[ je3o]
9/LTT6SED | €€€°0 €EE'0 | €€€0 | €EE0 | v¥PO €EE0 €EE0 €EE'0 [TTT'0 X Buequininial ¥yyN
TY6ZSET'E € € € € 14 € € € ueueAe|ad Jnsun Jad yyN
SS 18 18 18 16 89 18 18 TS |ueueAejad sad unsun rejiu yejwng
14 € € € € 14 € € € € v 1 4 [T
¥ € € € € 12 € € € 4 S Z 9z 9t
€ € € € € 14 € € € € € T 0s ST
€ € € € € 14 € € € € € z 6T 14t
€ € € € € 12 € € € € 4 Z €S €T
14 € € € € 14 € € € T € Z S 4
¥ € € € € t € € € € S 1 Ly 1T
€ € € € € 14 € € € € v 4 Ly 01
€ € € € € 14 € € € € S 1 LS 6
€ € € € € 14 € € € 1 € z Y4 8
€ € € € € 14 € € € z 12 1 174 L
17 € € € € 12 € € € Z 4 Z vZ 9
€ € € € € 12 € € € T S 1 zZs S
14 € € € € 12 € € € 14 t 4 e 17
z € € 3 € 17 € € € € € 1 TE €
4 € € € € 14 € € € € z 1 23 Z
€ € € 3 € t € € € € € 4 Lz T
6N 8n 0 9 n o n N N VINVLIN |HIHIVYIL [ NHAVIEX | (NHL) N3g
VI | NON3d SIN3f visn NOdS3y
NVNVAV13d HNSNN Y3d IVIIN N3aNOdS3Y viva LNyn ‘ON
Jaqualdag
/S079EST8ERD:  uodid) e10) epuUlieweS : ueijewessy
ZE'ON T'8D eiennA "If 1 jewely 1Bed Jeseq : ueyein|ay

NVYNVAVI3d HNSNN Y3d NVA NIANOJS3Y ¥3d
LVIVHVASYIN NVSVNdIN 13AYNS ViVa NVHVI0ON3d




S79'8L ST X Buequipial YN [ejo)
SYT's 3uequiuay YyYN jeroy
ove ueueAejad Jad Jnsun IBJiU yejwn( |eyoj
LED €EE'0 | €€€0 | €ec0 | €e€0 | vvv'0 | €££0 EEE'0 | €€€°0 [TTT'0 X Buequiay yyn
EECEEEE'E € € € € 14 € € € ueueAe|ad Jnsun Jad yyN
ov 9¢ 9¢ 9¢ 9¢ 17 9¢ 9¢ 9¢  [ueueAejad Jad insun tejiu yejwng
12 € € € € 14 € € € € 4 T 43 4
€ € € € € 1 € € € T S T 44 11
€ € € € € 1% € € € r4 4 T 144 01
€ € € € € v € € € - I Z 19 6
€ € € € € 14 € € € - € T (T 8
17 € € € € t € € € Z 4 14 0S L
v € € € € % 3 € € € 1 T 69 9
€ € € € € 12 € € € € [ T 6€ S
€ € € € € 12 € € € - z T |14 %
12 € € € € 14 € € 3 € 14 Z 34 €
€ € € € € 14 € € € 4 € T St 14
€ € € € € 14 € € € € € T 67 T
6N 2n n an n o n n n VINVLA [YIHIVYHIL | NIWVIIX | (NHL) N3d
VrEINId | NAN3Id SIN3f visn NOdS3Y
NVNVAVId YNSNN ¥3d V1IN N3IANOJS3IY viva 1NY¥N "ON
1Rqomo
£S0C9€EST8ER0: uodja] B10) BpuneweS : uejeweday
ZE'ON T'89 etenny ‘i ;. jewely 18ed Jesed : ueyein|ay

NVNVAVI3Id YNSNN ¥3d NVA NIANOdSIY ¥3d
LVIVHVASVIN NYSYNdIN IIAYNS VIVA NVHYI09N3d




LSY'8L G X BuBqUI}Ia] YYN |e10)
8€T'E 3uequiilial YyN ero]
I1¢€ ueueAefad Jad insun Iejilu yejunf je3o|
L2/T€9€'0 | €€€°0 €€E0 €€€0 €EE0 | v¥¥O €€E0 €EE0 €EE'D [TTT0 X Buequnial yyn
€4T42LT'E € € € € 14 € € € ueueAe|ad snsun Jad yyN
9¢ €€ €€ €€ €€ 144 €€ €€ €€ |ueueAejad sad Jnsun lejiu yejung
€ € € € € 14 € € € v [4 [4 15 1T
€ € € € € 14 € € € € l 1 SS o1
€ € € € € 14 € € € [4 € [4 6T 6
€ € € € € 14 € € € Z C T 8¢ 8
14 € € € € v € € € v € 4 TC L
v € € € € 14 € € € 4 € T 184 9
€ € € € € v € € € € 4 T 144 S
€ € € € € 14 € € € € [4 [4 ve 1%
€ € € € € 1% € € € € € 1 TC €
14 € € € € 1 € € € € [4 [4 LS [4
€ € € € € v € € € € € T 9g T
6n 2N 0 9n n o £n n n VIAVIN [HIHEIVYIL | NIWVIIN (NH1) N3d
VIidI3Id | MNAN3d SINAf visn NOdS3y
NVNVAVIId YNSNN Y3d IVIIN N3IANOdS3Y viva 1MdN "ON
19quanopN
£S079€5C8€80: uod|al €J0) epuilewies : uejeiueday
ZEONT'8oeiennin ‘if:  lewely 18ed l1eseq : ueyetn|ay

NVNVAVIId HNSNN ¥3d NvA NIANOdSIY ¥3d
LVIVHVASYIN NYSYNdIN IIAUNS V1VA NYHVIO9DN3d




8008/ ST X Buequilia) YYN jeiof
0ZT's Suequinal ¥YN [e10)
909 ueueAe|ad tad nsun lejiu yejwnr |eyo]
EEEESPED | €€£0 £€€E0 EEE‘D €€E0 | vvv'o £€€E0 EEE'0 EEE'0 |TTT'O X Buequila) YyN
TTITTTIT'E 3 € € € 14 € € € ueueAe|ad Jnsun sad YyN
g5 +S 7 S vS L S S s ueueAefod sad unsun jejiu yepwnr
£ € € € € 14 € € £ € € T 0¢ 8T
€ € € £ 3 1% € £ € € 4 [4 (013 LT
3 € € € € 14 £ € € - Z z €e 9T
£ € € € € 14 £ € € 4 £ 4 LE ST
€ € 3 £ € v € £ € - £ Z 143 12!
€ € € £ € v £ € € € € T 6¢ £1
14 £ € € € 14 € € € - € T 6T A
€ € £ € 3 14 € £ € Z € 4 Ly TT
€ € € € £ 14 € € € 14 € T oy o1
€ € € £ € 14 € € € € £ T 6¢ 6
€ € € € £ 14 € € € 14 € Z vS 8
€ € € € € 14 € € € € 9 T 89 L
€ € £ € € % € € € 4 14 T LT 9
€ € € € 3 14 € € £ € 4 4 0¢ S
€ € € £ € 14 € £ € Z 14 T 7Z 14
£ 13 € € € 14 € € € 14 4 4 1] €
€ € £ € € 14 € € € € 4 T 6t Z
14 € € € € 14 € € € £ € T 74 T
N 8N n o n o n n mn VIAIVIN [HIHIVYIL | NIWV1I) (NHL) N3g
VRINIAd | NAN3Id SINIAr visn NOdS3d
NVYNVAVI3Id HNSNN ¥3d IVIIN N3IANOdS3d viva 1NYN "ON
laquiasaq
[/S0Z9£528€80: uodjay B10) BPULIBWIES : uejeweday
ZE'ON T'8o elennin *|f:  jewe|y 18eq Jesed ueyesn|ay

NVNVAVYIId HNSNN Y3d Nvad NIANOJS3Y 43d
1VAVHVASVIAN NVYSYNdIN 1IAYNS VIVA NYHVIOONId




PEMBERITAHUAN KE SELURUH RT
KELURAHAN PASAR PAGI LAPORAN BULANAN RT

34 a0BJE® -

< (a *Media 14 RT Ke...
— Ayin Kel. Pasar Pagi, Bu

¢ Mantap RT 13

ATINGY, e,

1OVd HVSVd NYHYHNT3M

A8 A0

g
NYHYNO TN

ON HVINDEIN G

ot

b AN
B A LN
208 v W

g
1OV HYSVd
13 NYAVIOAN NVHOJYY

VONIHVIN

WAOM VONIMVWNYE NVLYWWD M
v \

|

Assalamualaikum bapak dan ibu
RT mohon maaf A ditunggu
laporan bulanan yg bim daftar
yg bim ada di ' mohon

kiranya dapat segera mungkin
mengumpulkan atas perhatian

kami ucapkan terima kasih A




PEMBERITAHUAN KE SELURUH RT
NOMER CALL CENTER PENGADUAN
KELURAHAN PASAR PAGI
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ss: *Media 14 RT Ke...
oo Ayin Kel. Pasar Pagi, Bu ...

Terima kasih A

TERTULIS
% WA : 0838 2536 2057

& EMAIL : kelpasarpagi549@gmail.com

) Pak Arifin Kasi. Kel Psr Pagi

mohon ijin bagi bapak dan ibu
RT Kel. pasar pagi. agar dapat

i memberitahukan ke warganya (di

' share ke grup warganya masing?)

4 ini no pelayanan dan aduan

* masyarakat bisa melalui no WA dan
email yg ada.
atas bantuan dan kerjasamanya kami
ucapkan terimakasih.

Pak Arifin Kasi. Kel Psr Pagi

TERTULIS
% WA : 0838 2536 2057

@ EMAIL : kelpasarpagi549@gmail.com

Pak Arifin Kasi. Kel Psr Pagi
-2




HIMBAUAN KEPADA RT UNTUK MENGHADIRI SOSIALISASI DARI
KEMENHUMHAM
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G *Media 14 RT Ke...

Ayin Kel. Pasar Pagi, Bu ...
Leiidaid..

Sebarkan saja agar sampah
masyarakat, begal2 atau geng
motor pada shock dan bertobat..

Pak Arifin Kasi. Kel Psr Pagi

Jangan kada ingat besok ya
bapak ibu RT jam 9 di Kel. Pasar
Pagi :

Inggih pak & $& $& §§ §§

B - usuFmREs.




HIMBAUAN GOTONG ROYONG 1 BULAN 2X DARI WALIKOTA

3.56 Sde - © W=l

<_ oe *Media 14 RT Ke...
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Pak Arifin Kasi. Kel Psr Pagi

Kepad




Publikasi IKM di Mading




Publikasi IKM Medsos Via Media Elektronik (Televisi)




Publikasi IKM Medsos Via Instagram

https://www.instagram.com/p/ CwZSnNpPEOU/ ?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=
MzRIODBINWFIZA==
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KECAMATAN SAMARINDA KOTA ’ T
Ji Matiara Gang | No. 31 RT 07 Telp 0838 2536 2057 Emad keipasarpagd43@gmai com

SAMARINDA

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAY
KELURARAN PASAR PAGI TAHUN 2022

Berdasarkan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat Kelurahan Pasar Pagi Periode Januari s/d
Desember 2022, bersama ini disampaikan Hasit Survey Kepuasan Masyarakat Dalam
Pelayanan Keiurahan Pasar Pagi

No comments yet.
78,30 Rt afn

8. (Baik) 62,51-81.25

Mutu Pelayanan :

Ditetapkan di Samarinda,
Pada Tanggal : 31 Desember 2022

Publikasi IKM Medsos Via Facebook

https://www.facebook.com/ photo/ ?fbid=136544016184967&set=a.10140994303 1708

KECAMATAN SAMARINDA KOTA
A Mutiars Gang | No 31 RT 07 Tetp 0836 2536 2057 Emaé - kepasarpagisesg@gmat com

e 1] PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
. KELURAHAN PASAR PAGI
SAMARINDA

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
KELURARAN PASAR PAGI TAHUN 2022

Serdasackan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat Kelurahan Pasar Pogi Periode Jamuari 5/d
Desember 2022, bersama iné dissmpaikan Hasit Survey Kepuasan Masyarakat Dalam
Peiayanan Kelurahan Pasar Pagi

78,30

B. [Baik) 62,51 8125

Mutu Pelayanan

Daetapkan  : di Samarinda,
Pada Tanggal : 31 Desember 2022




Publikasi IKM Medsos Via Website

https:// kel-pasar-pagi.samarindakota.go.id/gallery/ nilai-ikm-wWBMQD

PEMERINTAH KOTA SAMARINDA

KELURAHAN PASAR PAGI

KECAMATAN SAMARINDA KOTA
J Musara Gang | No. 31 RT 07 Telp 0838 2536 2057 Email - kelpaswrpagiS49@gmad com

SAMARINDA

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
KELURARAN PASAR PAGI TAHUN 2022

Berdasarkan Hasd Survey Kepuasan Masyarakat Kelurahan Pasar Pagi Periode lanuari s/d
Desember 2022, bersama ini dissmpaikan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat Datam

Pelayanan Kelurahan Pasar Pagi

78,30

{ Baik ) 62,51-81.25

Mutu Pelayanan

Ditetapian i Samarinda,
Pada Tanggal : 31 Desember 2022




